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Avant-propos

Dans la perspective des changements gud marguent le recours 3l traduction
compter du 15 avril 1995 e aui influent sur kes régdes du jen awsguelies Stienm
jusquiators habimes les minisitres e organismes Bdéraux, lo Secrdtaciat du Consell
du Trésor (SUT) a entrepeds d'éaborer o présent puide. Le Gulde de Visager des
servives de waduction vise & alder oy minisidres et organismes 4 foncdonner X
Vintériewr du nowvean régime. 11 présente de Pioformaton et des vonseils sur ha
fagon de s'orienter, dupdrer ot de s'organiser § Pintérienr de ve nowvean cadre.

Le recows 3 I braduction est »égl par Yo Polithpee sur les services communs
obligateires?, et les ministires ¢t organismes Fédémus s'appuient sur le Bureay de

fa traduction® pour répondie 3 Jours besolns en maduction. A compter du
16T gyril 1995, un nouvean régime est instauré et caractérisé par

Yoptionalitéd des services de tuduction offerts par Je Bwews de I
praduction

B I wansformetion du Bureau de fa wadection en organisme de service
spécial fonctipanant sur la tage du recouvrement des codits; et

- Pélinnation du sysbroe des enveloppes de mots et son remplacenent par
des fonds ou budgets»’ de waduction falsant partie des budgets de
fonctivanement dos minisires e organismes.

Le présent guide wakte vniquement de la madutiion en langues officielles. Bien
gue faisant panie des services dits optisnmels dans e cadre du nouvean végime, In
waduction en langues Srangbres e awochiones nlest pay maitde dany le guide
rowtefols les mbmes régles sappliquent 3 o weduction en langues Srangdres ot
atocktones gu'd la vaduction en langues officiclies.

Cowmme son nom Uindique, # sagit dun guide o1 aon d'an recueil dinstruciions.
Les minisibres et organismes sont fivids 3 v pulser Vinformation gl leur semble
utile et & en adapier fe contenu & leurs bogoing ot & Jeur shmation partenlitre. B
s‘advesse au premisr chef auy mindstires o1 organismes figurant aus angexes § et {f

L Manus! dw Conseil du Lrésor, «Matbrinl, e ot survices comrnungs, parte 1 chapie 1+
Poedithque i 12 s0rviies Commss,
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Peruar sdes radsons de simplificaton, noas avons ratens s Je Cuide Yappellation «Barean de
Y traddantions, laguelle demenrens & touies Bns wtiles b radson sociale de cet nreanisms
compter du 19 gyl 1993,

T Le mrme <budgelr désione o lex Bonds tansféeds sun minindres of organtsmes g répomlee
i fovrs bespln de waduction sehon ketmodalisds fixdes pas Jo BOT o1 30 reoouvee pas
Yappeifarion cousnnte de budgel, prisgui wesisie & wouses T wiles qu'in sesd budget de
fonctivnsernent par tistion depois B 15 avrl 1993, Lo des anours du Cldde Didés

fadnser entondre que ks istéres of org anvent i mudnteniy i budget disingt pour la
G,




de lu Lad sur la gestion des firances publignes®, mais comme # peut aussi
intéresser les sociérds d'Htar et les autres organismes assujerds a la Lol sur leg

fangues officiefles, 1L sern mis 4 Jeur disposition.

L SCT tent & remercier les mermbres du Comitd consuliadf des minisieres e de
collectivitd du résesu des langoes officielles pour leurs congedls et appui. Hadresse
des remerciements tout particuliers 3 ceus d'entre eux qui ont donné de leur temps
pour collaborer & to rédaction du présent Guide, notamment au Burtas de la
traduction gui @ volontiers accepté de partager son espertise,  On frowvera en
agnese In Yiste des institations et orgasismes ayant participé wu groupe de tavail
responsable de Pélaboration et de la rédaction du Guide alnsi que les noms des
aptres qroanismes consultds,

1 Ces instwtions fdérales sont désignses dans Je Guide sous le ferme de «ministérs et
Organisnesy,

Chapitre 1 - Le cadre de responsabilisation et de gestion

La traducdon est une mesure dappul an programme des langues officielles. Tlle
Joue, & ce tire, un r6le important dans ly mise en oeuvre du programme dans fes
tstitutions fédérales.

Le recowrs 2 Ja tiaduction déeoule de Papplication de lx Lol swr les langues
afficielles er vise plus purticalidrement & donner aux instintions féddales un
moyen de satisfaire & leurs obligations «

° aux wrmes de la parte IV de o Loi, de commumiguer aver le public et de le
servir dans Ta Tungue officielle de son choix 1a ob elles xont tenues de Io faire; ot

¢ anx termes de o partie Vode la Lol de velller & co que, dans la région de
Capitale nudonale of dans les régions désignées, le milien de travail soit propice
3 l'usage des deux kingoes officielles.

Le Roglement sur les langues wfficiclies - communications avee le public o
presiation des services définit plus en déwil les obligations des institutions
fédérales relatives wux communications avee le public et 4 In prestation des
SEIVIRS.

Le volume «Langues officieliess du Manuel du Conseil du Trésor regronpe les
palitiques et les lignes directrices on mutidre de langues officielles. Les politiques
Enoncent les exigences que doivent respecter les instintions fédérales, et Ies ligres
directrives suggdrent des mesures et des moyens pour uider ks insitions
fedérales 4 y répondee.  Le présent Guide ne modifie en rien les politigues
existantes velatives aux langues officieles,

Les parties 1 et 2 du volume maitent du service au public et de la fangue de travail
respectivement, et ke lectenr est inviid 4 les consulter pour de plus amples déiails,
Le chapitre 4-5 de la partic 4 porte plus précisément sar e production de texies
dans les deux langues officielles et vise 2 sassurer que les institations fédérales
suivent & cel égard, y compris pour It traduction, de suines pratiques de gestion, 1
renfenme en annexe des lignes directrices qui présentent des suggestions et des
exemples pour la production de texies dans les denx langues officielles, notamment
fes ditférents moyens de production, les mesutes de gestion de la demmande de
tracuction et les mesures de conudle de ta qualité de 'erit,
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Les responsabilitds des instivarions fédérales relativement 2 Ja production de texies
dans les deux Jangues officielles sont les suivantes

- Sassurer que les textes 3 produire dans les deus Jangues officielles sont blen
requis dans chaque langue, cest-d-dire que lewr production dans les deux
langues est prévie aux tenmes des obligations des instbutions fédérales en
matiere de service au public et de langue de travail,

- Cholsir le mode de production le plus efficace et le plus efficienmt compte tenu
de lobjet et du destimawire de chaque version: la rédaction puallite, la
production des textes courts & Pimerne, Toblention des documents dans les
deux langues officietles ou la raduction,

-~ S'assurer gue les deux versions sont de qualité cotmparable,

- Mettre en place des mesures de contrdle des cofits de i production de texies
dans les deux langues, y compris dans les cas ol fe mode de production retenu
est la traduction.

Les winistéres et organismes devraient avoir adopté des politiques internes
régissant la production de textes dans Jes deux langues officielies, qui reffoent ces
responsabilitds ¢t gui compresnent en particulier divers indeanismes visant 2
s'assurer que les documents sont ben requis duns les deus langues officielles, que
ta qualité des deux versions est comparable ¢t que les colits sont controlés.

Par ailleurs, les ministéres et organismes sont teaus de rendre vompte au SCT de fa
fagon dont #ls sacquittent de ces responsabitités en lui fournissant notamment des
données. Le nouvean régime ne devrait pus occasionner de changement imporant
ace niveun. On trouvera de plus amples précisions A ce sujet aux chapites 3 et 4,

En réxamé, les wsponsabiliés que doivént assumer les ministires of organismes en
matidre de traduction en kangues officielles par suite de Toptionalité dey services de
wraduition sont les suivantes :

fe choix du type de fournisseurs : Burcau de Ja traduction ou secteur privé
la sélection des fournisseurs de services de traduction du secteny privé

In gestion des marchés de services de traduction

{a vérificaton ef ka délivrance des autorisations sécuritaires des fonrnisseurs
Pacerédimtion des locaus des fournisseurs A des fins de séourité

ta gestion des fonds consacrés & la waduction, dont Ie contrdle des codis
f'élaboration et lu tenue des systmes de gestion ot disformation approprids

5 8 & % @ & %

le vonteble de la qualité des textes waduits

la gestion, le conudle, Paworisation et la priorisaion des extes/demandes de
raduction

Puniformisation terminologique des traductions

fa reddition de comptes en matidre de raduction




Chapitre 2 - La transition

Le présen chapitre vise 3 orienter les ministbres ot organismes ks de Pentede en
vigneur de Voptionalied des services de maducrion du Bureau de In traduction, A
cete fin, Jes principales différences entre Jo régime prévalum anténienrenent et les
nouvelles régles du jew sont mises en évidenve, puss kes conditions nécessaires &
une transition havmontense sont préseatées. 1t importe de préciser que fa périvde
de wansition peut varier dune institution § Fautre et gu'elle dépend en fait da degré
de préparation de chague minisére ot organisme X Toptivpalitd, A routes Fis
atties, les ministioy o organismes powrraient. toul comme le Burean de b

aduction, considérer Yexescive 1995-1998, en tout on e partie, comme e
armée de wansitton afin de se donner le wmps de

vrganiser en foncgon du
nouvean regime. Quoi quit en soit, ce nouvenu régime entre en viguenr le 187 aviil
1995, et wnt les mindstdres et organismes que le Bureay de la tashctan dofvens
y adapter & compier de cete dage,

Le régime o place jusqu'an 31 mars 1995

Dyans vo régime, les services de yaduction et dinterpréiation’ offerts par le Burean
de b traduedan sont des services cormmuns dits obligatoires, cese-d-dire gue los
minisiires et organismes clients sont tenus doblenir ces services aupris du Bureau
de fa mraduction. Ce derater fournit aussi & Padministration Fdérale des services de
terminologie, de rédvision of daide & la védaction, £t it 2 en sutre pour mandat de
aormaliser fa terminolo; s sein de Padmindseaton fédémle.

Chacen des mintséres of organismes eons de sadresser an Burean de la raduction
peay satisfidee ses bsoing on traduction dispose une enveloppe de mots pour I
waduction a Jangues officielies, dont le piveau est fixé chague année par le SCT at
qui peut &tre utilisée en fonction des besoins, Dans Ie vas de Minwrprration, i wy
4 pas denveloppes, rois o Burean de la taduction Sengage 3 répondre aux
besoing des ministéres ot organismies & mime les ressources gui ful sont alloudes 3
corte fin. Les frabs de déplavement et dhébergement des interprbtes of los frals de
location déquipement dimerprétation sont géndralement défrayds par les clients,

Le Burean de la guduction sssure Je suivi de Potilisation des enveloppes de
miots pour le compte du SCT et de chague mindstire ot organisme client auxquels 3
adresse des rapports messuels d'wiilisation. Le niveau des suveloppes de rmots est
étrotternent 56 & celul des ressouroes financibres ef humaines allouées au Bureaw de
L raduction pour Uaider 8 sempliv son mandut, Les ministires ot organismes gui
dépassent leur enveloppe et gui ont besoin de wets supplémentaires penvent les
acheter au Burcau de Ia wraduction & mbme lew budger de fonctionnement, Le
recours & Ia wadocton woblige pas en pancipe les clients 3 mettre sur pied un

s @

Lo e <dotesprdtations désigne wnt Pinorpeémtion oo Tangues afficielies, &
antovhones que Vierpediotion goswelis,




systme de suivi de Putilisution des enveloppes; cependant, bon nombre d'entre cux
prennent des meswres powr confroler la demande de traduction, et éviter ainsi
les dépassements denveloppes, er pouwr facturer au besoin les cenwes de
responsabiliné 4 Forigine de ces dépassements.

Les ministbres ¢ organismes clients acheminent, soit directement, soit par
lintermédiaire de coordonnatesrs ministériels de In traduction, les toxtes &
waduire vers les services du Bureau de Ia waduction qui les servent sur place ou,
dans fe cas de lo uaduction mulilingue et de Uinterprétation, vers les services
compétents du Bureau. Les services ministériels de coordination s'assurent que les
textes soumis sont effectivexnent requis dans les deus. langues officielies, que les
miémes demandes wlont pas déjil 6 traitdes, que fa documentation pertinente est
hien jointe, que Jes instructions sont claires 8t complétes, et que Jes autorisations
requises ont $¢ obtennes. notamment en matitre de droits dautenr,

Les ministres 1 organismes, et le Bureau de la traduetion de Son ¢oté, rendent
enfin compte au SCT de Ia fagon dont ils girent la fraduction et s ha fournissent 4
cet effet des données, Celles-ci consistent en des rapports sur les codits de la
traduction eo fangues officielles (salaires et honaraires) sssumeés par les minisigres
el organismes avtorisés et sur les cofits dinterpréation en langues officielles (Fruis
de déplacement des interprites, de location d'équipement 1, lors des réunions
internes, frais d'interprétation) encourus par les ministdres et organismes autorisés.
Les colis des services de maduction et dinterprétation assurés wratitemest par le
Bureau de la traduction sont rappoctés directement par celni-cl, toul comme le
sont des mots de vaduction et les heures dinterpréution quit fournit sans frais aux
ministéres et organismes,

Les novvelles régles du jeu

Comme il est mentionné dans {avant-propos , & compter du 197 avell 1995, et aux
termes de 1o déeision prise par fe Consell du Trésor, les nouvelles régles du jou
sont les suivames

L Transformation du Bureau de fa traduction en organisme de service
spéeial fonctionnant sur fa base du recouviement des cofils
Le concept dorganistee de service spécinl, ou 0SS, vise & favoriser
Tefficience de In prestation des services ot est axé sur le service 2 iu
clienttle. 1 repose sur des valeurs telles que Vinnovation, Puccroissement
des pouvoirs des employés et des pestionnaires, le service axé sur i
clieméle, Vautoréglementation, lamélioration de la gestion des ressources
humuines et la responsabilisation. Les 0SS jouissent dune plus grande
aatonomie 3 Pégurd de cermines régles administratives imposées par le
ministére dattache ou applicables 2 ensemble de la fongtion publique. fin
échange, Us s'engagent i awteindre des niveaux de rendement cluirement

ublis. Celu signifie que le Bureunu de la traduction recouviera aupres des
ministeres et organisraes clients, et sur b buse des principes commercianx
norman, les colits des services de taduction qu'il lear assuresa,

¥

2. Optionalité d'une partic des services offerts par le Rureau de In
traduction, soit lex services de trduction en langues officielles et en
langues érrangéres et autochtones offerts aux ministeres et organismess,

j
B

Etimination du systéme des enveloppes de mots et son remplacement
par des «budgets» de traduction faisant partie des budgets de
fonctionnement. des ministires of organismes,

La déctsion du Conseil du Trésor prévoit également gue fe Bureau de fa waduction
demene ke seul fournisseur fédéral de services de tradustion, dinterprétation et de
terminologie pour le gouvernement fédéral et le seul employeur de traducteurs et
dinterprétes de Vadministrution fédérale. Cela signific que fes minisidres ef
organismes fédéraux ne peuvent se doter de leurs propres services de
traduction ni recruter de traducteurs, interprétes ef terminologues. s
doivent répondre & Jeurs besoing de traduction {en langues officielles, Srangdres et
autcchiones) en achetant les services requis soit du Bureay de la traduction soit du
sectenr privé.

Ces nouvelles régles du jeu ony pour objet de donner aux ministres of organismes
la rarge de manoeuvre dont His ont besoin pour gérer lewr demande de setvices de
tracuction - w valet important de I gestion de leur progeamme des langues
officielles - et de permettre au Bureay de I traduction duceroitre Fefficucité des
services quil offre 3 In fouction publique fédérale. Enfin, ces régles représentent I
moyen doptimiser utilisation des fonds consacrés 3l rraduction tout en
permettant aux ministéres ¢t organismes de sacquitter de fours responsabilités en
matiere de langues officielles.

Les conditions d'ume transilion harmonieuse

On wouvera ci-aprés quelgues conseils visant & aider les ministhres et organismes
clients du Bureau de 1a traduction X s'adapter 3 fa novvelle simation et surtout 3 sy
préparer,

Sensibilisation des gestionnaires sux nowvelles vigles. II serait bon que los
ministires et organismes fassent connaitre les nouvelles risgles & leurs gestionnaires
et les informent notamment des épercussions sur les faguns de procéder. Dans le
cas du recowrs au secteur privé, Pacidence des nouvelles regles sur les marchés de
services, y compris le volet «séouriiés (voir A ce sujet le chapitre 7 ), devra &tre

& A Pesveption dex servives de tradudtion on langues officiatles fournis aux instiations
paglementaires, lesquels & obfigatires,
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soultgnde, Les ministbres of organismes pourraient voululr organiser des séance
dinfurmation & Pintention des gestionnaires on participer 3 celles e pent metire
sur piedd e SCT,

Sensthilisution des r@?.z:&«? & Ja gqualite. Le Bureus de Ia waductdon a
habited ley gestionnaires w certiney normes de qualitd,  Lag minds ot
organismes deveatons veiller & ce que les gestionnaires ne solent pas eméy de fatw
e comprorns sur dn gualied of e fomdent pay lewrs décisions de revowrir & un
Ffowrndsseur donné sur le seol factenr du cobt, s mw«.m&m,: mﬁmom%mm fenr tappeder
teurs obligations e nudibre de contrile de da qualitd of sassurer que Jes mesures en
place sont satisfaisentes.  Ley ministires et ﬁmwmm&:am @gﬁﬁmi voultdr ansi
recompmnder  cenaings wormes  gfndrales de qualitd Hoguisdgue 3 dearg
gestinanaires comme référance on pour inclusion dans fes marchds de servions {tels
des dictionnuires vowants ou ke Gulde du sédoctewr de Padminisration
sefed The Cannfion Srele) o entamer la négociation de marchés de services de
rédactionerdvision powr  pavantlc et conudler I ﬂmammmv Les  politiques
ministérielies sur fe contrdle de la gualild devraient aussl Bire révisfes on slabordes,
Enfin, les responsables minfstdriels des langnes officielles ont cenalnement un vdle
clé & jouwer powr conseiller fes gestionnuires sur Jes melllewrss fagons dassumer
feurs responsabiliids oo matdie de conprdle de la gqualied des exies st de gen
scquitter dang le nouvesy contexte.  {Pour ples de précisions, vomssler e
chapitre 4.3

Acebs an sectenr privé, Les ministdres of organiames qui envisagent de Sadresser
an sectesr prive, méme pecustonmellement, a?ﬁmﬁz se préparer on consdquente,
notarnment on conumengut § se constituer un répertuire de fouratssewrs an B de
leurs contacts, pur exsmple lorsqu'ils sont sollicités par des finmes privées. {Voir &
ceosujer e chapite 70 By pouwrraient vouloir amssi daborer des marchés de
services types & Pintention de lews gostionnaires.

Préparation des ententes stfon des warchés de services, Owils sadressent au
Burenu de ba traduction oy su sectenr prive, les ministres of organisnes devraion
commencer & phadfier leurs besadns en traduction st notumment déerminer, sil v a
Hen, la, répurtition quils voudralent fatre ervre le Burean de n fradnerion ot fe
sectenr privé, les services connexes dont Hls auront besvln (rapports, terminologle,
service sur place, ety Tls devraiont anssi estamer la négociation des ententes de
services aves le Blwean de lu waduction, se renseigner sy le murchd et low
fournissenrs de services de waduetion, déterndner lewr yasrge de négociation £t
Slaborer des analyses cofite-avantapes.

Systimes de gestion de la traduction. Lo ministires et organismes voudront
peut-fre conamencer & metive sur pied des systbmes de suivi, non senlement des
fts et du recowrs & b truction (Burean et sectonr privé) muis Sgalement de
feur ebudgety de paduction. T lowr fawdmie Sgulement déteominer #ils entendent
cuntealiser ou décentraliser a gestion de ce budget ot établir les mévanismes requis
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su besoin. Cenains ministbres et organismes pourraient aussi vouloir concevair
kenes propres formules de demande de taduction ou envore préciser les dpes du
cheminement des demandes de traduction au sein de Vorganisation, La plarificatic

des besolny de waduction sers sussi un facieur & prendre en considéation,

m;&%ﬁﬁm avee Pélimingion du systme des enveloppes de mots. (Volr i e sujet
> chapite 3.3

Uniformité de In terminologie.  Les ministres of organismes devralent
surganiser de manidre 2 ponvolr assurer Puniformisd de o terminologie emplovée
15 dewrs docurments traduits,  Le recours non planifis 4 divers fonrmissetrs du

& une combinalson de fournissenrs du sectenr privé et dn Bureas

sevtewr privd, on &

de Is wraduction, peut avair powr effer de produire des textes dont la terminolozic

nest pas uniforme. Pour résoudre ce probiiwme. los minisdres et orgamismes
vadrent peut-Bire mettee des lexigues 3 fe dispesition de Jewrs fournisseurs,

gassurer gue e documentation pertinente st disponible et avcessible, recourir X
des vessources spécialisées powr uniformiser les waductons, wie. I importe que les
minisibres et arganismes solent conscients que leurs chioix ot déoisions en matibre
duequisiion de services de waduction peuvent avolr des conséquences non
souhaitdes et non soubniables sur I qualhs des waductions et quils i prennent e
dispositons nécessaires pour las éviter.

Revision de ko politique mindstéeielle sur Is production de fextes hilingues,
Les politignes miniudrielles sur ln production de textes dans les deun fangues
officiciles devront &me revues ot reformualées, e plos ;wxibﬁ?mm fos purties
Saniﬁ I traduetion. Une sttention partionlitre devralt Stre portée s contedle

fa gualind et aux responsabilitss des gestionmaires, Lo présent guide, ou ane
version aduptée au conexie propre au minisibre cu organisme of aux choix fain
pur ce demier, pourrall sussl &ue bwdus en annexe & la politique ministérielle de
méme gue tous les documents pestinents.

Druyaed Ia wansttion, ot entre malntenant ot Je moment ob, en 1995-19596, les
nindsteres et ovganismes se jugeront préts 3 chedsic loors fournisseurs, le Bureau de
Iy wraddaction continuers pendant ure période misonnable de répondre aun besoing
de traduction de ses clients gui n'auront pas eu le temps de sizner une entente avee
ol Le Bureay de s unducton deveait dailleurs avoir %%ﬁx des ANSURANTes an o
sems & sa clienttle. Les minstires ot organismes sont invitds 3 $adresser au Bureay
de la waduction powr obtenir de plus amples précisions A ce sujer et sur les suifs
apphicables




Chapitre 3 - La gestion de la traduction

En régime d'optionalité des services de traduction, los ministres et organismes
sont enfirement responsables de la gestion de la traduction. Us ont en effet ke
choix de leurs fournisseurs de services de traduction ef ils sont responsables de Ia
gestion de leur «budgets de traduction. Cette responsabilisation signifie que les
instirutions fédérales concernées doivent déterminer comment elles pesvent
sorganiser de fagon 3 tirer le meilleur parti de fn marge de manoeuvre accrue qui
feur est ainsi octroyée.  Dans les paragraphes qui suivent, nous leur présentons
guelques conseils et suggestions.

Alnsi que Uindiquent les Lignes directrices smr ta production de textes dans los
deux langues officielles en annexe & fa Politigue sur T production de textes dans
les deux langues officielles?, fa wrachoction est souvent fe moyen le pluy efficient of
le plus efficace de produire les denx versions d'un document, Toutefols, suite 3
Foptionalité des services de wraduction, cette efficience et cette efficacité ne se
matérialiseront pieinement que i les ministeres ef organismes oot mis en place des
mécanismes de gestion du recours 3 la traduction 2 1a fois simples et efficaces,

Les mesures internes de gestion de la traduction

La gestion de la waduction pewt s'effectuer par le biais de Ta demunde de
traduction, cest-d-dire des textes A faire teaduire. ou par celui des sommes
consacrées & o tduction («<budgess  de traduction) ou encere par une
combinatson des dewx.  Avant de décider de Ja fagon dont is géreront Ja
waduetion, les miniwdres et organismes devraient se poser un certain notnbre de
questions qui leur penmetiront d'effectuer au préatable une analyse de fa simation,

L Quelles sont ley fins visées par ks gestion méme de la traduction -

- Bviter les waductions nutiles?

- Vérifier la conformité aux politiques pertinentes sur Jes langues officielles?

- Veiller & demeurer 2 Fintéries des limites du «budgets de traduction?

- Sassurer gu'une priorité adéquate est anribude anx textes i traduire?

- Veiller & Pudlisation optimale/ls plus efficiente possible du «budgets de
traduction?

- Régulariser/coordonner Ie flug de demandes de traduction’?

ContrBler les dépenses de traduction? :

- Bassurer que le recours 2 la traduction st conforme aux modalités de la
politique interne sur la production des textes dans les deux langues
officielles, dont la traduction?

- Conudler Ja qualité des traductions?

- Autres?

© Chapite 45 du volumw «Langues officieless Qu Manuel di Conseil da Trévor.
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2. i devrai Sue responsable de Ta sestion de la naduction

- Les gestonnaires de chaque contre de responsabilite?

- Une unité alodaistrative ventrale, par exemple les services ministériels ou
adrnindstratin?

~ Lo ou les personnis resporsables des kingues officielles?
Les services financiers de Dnstitutinn?
Le service de coordination de la taduction?

~ Ladirection responsable dex marchés?

< Les services gy Pexpertise Brpaistigue regquiss

~ Aurey!

A

Luet devral 8ire le degeé de contralisation/déeontratisation de la gestion de i

traduction i

- ey déoistuns devralent-elles Sire prises au niveau de Vipstiution dans son
ensernble, des  grandes  disections de  Pinstimtion, des centres de
responsabilitd, des gestionnaires?

= Quelles décistons deveaiens Sire déiégudes 1 4 quel piveay?

- Chague palier de déeision deveale-il ansst Bire responsable dex contrdides?

4. Quels mévanismesfinsmmenty devralent Bire verpis ponr pérer la waduction

- s contrdles fnternes pour véaifier g demandes de traduction?

- Des contrBles financiers pour sassurer qus des fonds sore disponibles”

- D Ugres divectrions sur le recours i Ja vaduction?

+ Des vérificarions ponctuelles ow périodigues du recours 3 I sradustion?

- Des mécanisroes de gestion des marches de traduction”?

- Dy rapports Shmnciens?

< Des rapporss sur le nombre de denmindesfmots traduits pay ventrs de
responsabilie?

= Dles systdmes vu provessus de conirdledssurance de tu qualid?
Jes normes de qualig?

~ Des contrGles des déals, tant pour résoudre fes Incompartibiliss entre déials
gue pour veiller & leur respoot?

- Antres?

B
-
N%

wont souhaitatdes ¢

3 Quels comele
- D colins?
- Dy volumre de la demande?
< Des priorisdy?
- Des délais?
- e In pustification du recowrs 2 fa waduction?
- Delagualiné des documents raduis?
- Aptres?

1 wexiste pas de réponse unique & ces questions, A Tissue de colie anudyse, fes
ministéres ef organismes devaient pouvedr, dans un premie terops, déterminer STl
est préfénble, vomple tenn de lewr siation partionlivee, de centraliser ou de
décentraliser e 1out oy en pariie I gestion de la maduction, Dans un densivme
temps, ils devraient pouvals cholsie fes méoanismes de gestion qui répondront ke
mieux gux besoins quils auront kentifiés. 1 importe towtefols de préciser que cest
Vinssdmtion, et non chague gestonnaire individucliemene, qui, du point de vue des
organismes centras, est responsable en dernder ressort de I gestion globale de 1o
raduction & e dappul an programme des langues nificiedles.

Lune des questions sur lesgquelles dodvent wusst w pencher les minisibres o
organismes concerne les mécanismes de gestion de ls traduction en vigeeur avant
Pavérement de Poptionalied, sely les services de coordination de lu maduction, leg
systirmes de privried des taductions, les procédunes dantorisation des traductions,
ete. Devesientils Stve mudntenus? Bt 8 oul, sous quelle forme et avee guelle
amorité? La réponse pourra varier d'une institution & Pantre car <ost une décision
it dmeornbe en propre aux minisidres et orgenismes qui devront déterminer 5.
comple teny de lu fagon dont Hs entendent sorganiser powr gérer In naduetdon, o
malntien de services de coondination, par exemple, est souhaitble 7 Afin de
faciliter lewr prise de décision, les tostivations pouremient voulolr, dans o preder
tomnps, recenser les avantages ot leg inconvénients actuels e Futurs dy maintien de
cos mésanismes,

On peut dire que le systéme de pestion de Ja waduction qul réponadra le misux aux
besolns des mirdstres et organismes est oelul qui sers adaptd 2 Jo stwation o1 2 la
culiare de Finstingion, an type de fournisseurs (Bureau de Ia waduction on secteur
privel, et aux fns mémes visées pur la gestion de o traduction,  Autrorness dig, 1
sevait utile que les ministéres of orgunismes asalysent en détall In sitaation en s
posant un certain nombre de questions ef quily presnent leurs décisions ¥ kb
farmibre des réponses guils v suront donndes ava de décider des mécanizmes e
des contrdles dont ils ont besoin,

11 Jeur faudra ausst ne pas perdre de vue Paspest planification de leuss besolss de
raductivn, Ba labsence de planification, notanmment lorsque I tadiction glest
pus incluse dans les dapes de Ta produciion dun docurment, ninisteres et
orgasdsmes staposent i agswmer des colits de waduction plus Sevés,

les ministhres et organismes devealest aussl tenir compte e Puniormisd
wrminologique de leurs documents. Eo fatsant affaire avec un send fournissenr, ils
peuvent Sre assurés dupe curwine uniformisation de ln wrminologie.  En
adressant & divers fournissewrs, I Jewr fandra s'organdser de moanidre X assurer
eux-mimes Naniformisation de Ia womdnologie Genlr ¥ ve sujet les conditions dune
wansition harmonieuse, au chapitre 21

.
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L'un des aspects de Ja gestion de la waduction auguel les institutions devraient
porier une attention particulidre et anquel nous souhaiterions réserver guelques
commeniaires est celul de la gestion des marchés de services de aduction.

La gestion des marehés de traduction®

Etant donné que le Bureais de fa traduction n'est pas autorisé 3 sounsissionner pour

les marchés de 1Etar’, nous ne fraitons dans cette partic que des marchés de
taduction passés avec des fournisseurs du secteur privé,

Comme c'est le cas pour tous les autres marchés de [Buar, la déoision de faire
affaire avec des fourmsseurs du sectewr privé doit Bue miirement walysée et
préparés et tenir compie non sentement des colits, meds Sgalement des ressources
et des compétences disponibles. Elle fait en effet partie de la gestion courante des
risques, Cette décision doit prendre en considération un certain nombre de
facteurs

- La compétence professionnelle da oy des Towrnisseurs : Le fournissour
posséde-t-it un ttre professionnel reconny, yuelle expérience a-t-il, ete, ¥
La capacité du ou des fournisseurs & absorber le volume prévy:
Liinstitution qui envisage de fuire affaire avec le secteur privé doit se rendre
compte qu'elle ne sera peut-tre pas la seule A I faire et que les
fournisseurs pourraient avolr des difficuliés 3 ubsorber le volome préva
dans les délats impartis, sans compter Iincidence que cela peut avair sur les
coflrs.,

- La nature des délais & respecter 1 Les délais sont un facteur important.
Linstitution qui doit habituellement faire traduire des documents dans des
délais serrés et souvent en dehors des heures normales de wavail doit
savendre & ce que les fournissewrs aient ewx aossi des exigences
particulieres et que tous ne solent pus disposés i exéeuter des ravaux de ce
genre.

- La natore des texies & traduire: Les wxies de nnure délicate ou
spéeialisée, ceus gqui demandent une grande qualité ou une adaptation
particulidre au destinataire, pur exemple, ne devraient pas 8ue confids
wimporte quel fournisseur, et Finstitution devrait clabrement formuler ses
exigences sur ce plan et sassurer que le fournisseur sera en mesure de
répondre § ses besoing particuliers.

& Ceite panie deveait dtre lue en méme 1em, s que fe chapiire 7.
P ps g 3t
Lo mini et peganismes yui souhaiteront choisie Jewrs fournisseurs de services de
waduction par iz bigis des appels dolfres se priveront de ce fait des services de Burean de Ju
traduction.
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- Les exigences de séeurité : Linstitation ne devrait jamais perdre de vue
aspect «séewritds, Les textes qui doivent dire traduits sur place ou par des
personnes autorisées ne deviaient Stre confiés quaux fournisseurs qui
répondent  ces exigences.

- Les colits : Les cofits sont certainement un facteur trés important en cette
période de restrictions et de compressions, mais. comme pour tout autre
marché, iis ne deveaient pas étre considérés isolément et devraient
toujours étre évalués & la Jumitre de la qualité ot de Ia nature mdmes da
service requ. L'objectif est en effet d'oblonir la meifleure valeur.

- Les mécanismes existanis de gestion des marchés : Linstrusion qui a
déja des mécanismes bien rodés de gestion des marchés bénélicie dun
atout, & savoix qu'elle dispose dune expérience et de fagons de procéder en
la matdee. 0 ot suffirs dimégrer les murchés de traduction 3 ces
mécanismes.

- L'existence ¢t la disponibilité de ressources qualifides pour évaluer Ja
qualité du produitiservice veg: Le recours 3 des ressources existantes
comme les services de rédaction/révision, & interne ou A l'externe, pent
savérer précieux dans lo mesire ol ces ressources sont gualifides dans les
donuines de tavail de Vinstitution o peuvent se pranoncer sur Ja qualité
des waductions, Il impuorte de faire appel 3 de telles ressourees forsque le
gestionnaire qui & concly fe moarché ou qui demande la conclusion d'un
marché n'a pas les connaissances linguistiques requises pour ve prononcey
sur Ja qualisé de la vaduction.

A partic du moment ol une institution décide de s'adresser 3 des fournisseurs de
services de traduction du secteur privé, elle se doit, comme pour tout antre marché
de services, de sespecter les exigences de la politique du Consedf du Trésor sur les
marchés de I'Elat. Cette politigue figure dans fo volume «Marchés» du Manue! du
Conseil du Trésor, Module de gestion de Vinformution et gestion administrative,
lequel renferme dgalement une série de lignes direcmices, dont Ligne
divectrice 16 gui porte plus précisément sur les marchés de services et qui présente
netamment des conseils pour I'étublissement de répertoires et listes de fournissenrs,
Le chapitre 7 du présent Guide fournit pour sa part des conseils sur les divers
moyens & utiliser pour se mettre en rapport avec des fournisseurs du sectenr prive.

Les ministéres et organismes ont déja Phabitude de gérer des marchés de services
et Ja gestion des marchés de traduction ne devrait done pas lenr poser de difficultés
particalitres sils s'inspirent de Texpérience quiils possédent de ha gestion d'autres
types de marchés de services. Les seules difficultés pourratent se situer au niveau




e

de Fénoned de tavall ot du conodle de b qualitd des services foumis?® Mais B
encore, fo volnme «Machésy i Monne! e Consell du Trésor renderms des
i trouvers c-apris des soggestions additionneties.

merv maamm&ﬁ it gwamm e M« miniuere o %.Snm%mﬁ,,. fourmdsse le plus de

:xmmw‘xw mm.mv ane x{ i % mﬁ&mv xmw mcﬁﬁmm 0t wcﬁ%m&@ Ia gestion du marché
on décourager les fourndssenrs de soumissinnger,

Dans Pénoncd de mavail, 1 faw dviter de demeurer vagoe e de ovalre que ke
ur «devineras los besolus du minisibre ou organisme parce que ¢ ??S
sernblent dvidents,  Autrement dit, i ne fun pas donner ?E.« seule instruution o
wradheire Jo ou ley docurnens i mww«. ate. Par exemple, 3 défant de powvolr

définiy aveo précision le wyvle requis, # fhudrait indiquer & destinadon du texte, e
wz%: visd, i1 s'agit dune pablication, ot ne pas hésiter & on discuter aver Jo
fonrnisseur pour 8o wir quill & Hen comprs oo que Yon anend de ful Cey
précisions sont loin d'éire superflues. B est certuin que le gestionnudre devra ¥
cowsncr un cerisin emps, mals § gagit d'on nvestissement vemable qui permettra
pay la suite didconomiser des ressources ot wn temps précieus i Véupe du contrile
de fa qualitd et de la révision. Les conseils Tournds au chapie 7 sur les muesues
prendre powr sassurer gue ke produitfservice demandd répond aux attentes peuvent
savérer utlles lurs de la rédaction de Pénoncé do wavail

En conclusion, les ministbres of organismes of lours gestionnalres géreront mieux
fey visques sis s fent 3 our Jugement of seppuisnt v leur expdrience prssiie
lorsquils envisagent de fabve affabre aver dex Tournissonrs du sectene privé, Par
exemple, sils w'ont pay une boone connaissance o murnhé de I reduciion et des
fournisseurs, sity w'ont pas mis en place tous les méoanismes requis pour gérer In
fraduction de fagon efficienie et officace, sils we disposent pas encore dex
compitenves Huguistiques on iechnigues meguises powr évaloer Jo qualid du
produit vu dy service, ou s se s sentent toub simplemers pes préts dams
Pinmddint, s voudront peut-8tre faire des «essalon on iester des fournisseurs
spr pne petite échelle avant de senguger dans des marehds de plus grande
envergare. Dans Uintrvalle, Hls voudront peut-3ize faire affaive avee Ie Bureau de
b trachuction powr ls parde de Jowr demande de taducton quils envisagealent de
confier au sectenr privé. Le Bureaw de Ju wadocton devrait dailieurs avolr falt

i ses clients guil continners de rfpondre 3 Jewrs besoins pendant wne

Savoir &
périede misonnsble en 19931996,

¥ voir e chapitre 4 o Guide pour I controle de Ju quali,

S

Les besning ¢ imformation

Au moment de décider des mécanismes dont ont besoin, ey munisifres et
organismes ont aussi & déterrainer e type dinformation quil leur fans pour gérer fa
radvetion et ils devealent concevolr lers wysidmmes de gestion en conséguence,
Llinformation de gestion dewt #is wcw:,m.w,%% avolr besoln peut Sire varide © donndes
sip Putifisation fonds consacrés & la maduction, donndes sur le nombwe o o
type de demandes de raduction, domdes sur fe numbre de oty raduiis, ete. Ces
donndes peuvent shavérer wifles non senleroent ponr pfre Ja maduction an
guotidien, mals également, et au besoln, pour effectier des analyses, par exenple,
des fluctadons ou deg tendances de fa demande.

Dams leurs pégociations avec le Buresu de fa maducton ou des fourmisseurs du
secteur privé, les mindsibres b organbumes pouwrrent veulolr demander fa
prestatien danires services gue lu waduction proprement dite des documents, Par
exemple, s oun sonct de shoplification des pracédures adminiseratives et
defficience, ils pourraient voulolr Inclure des clauses traitmt spéeifignement de k
production de rapponts de gestion {op gui pourrait leur viter diavolr 3 wenir
eux-mimes les systbmes de gesdon regquis), de ke confection de lexigues
wrpinelogiques mtemes, &n ‘assurznce de dn qualied, de ks relecte dprovves,
et Hovade sol quec » e sont ufthes of peninentes gue dans laomesare ob
ke wrarchid concle avee un fournissenr privé ou Tentente sigade avee Te Bursan de Ja
frhiction est de Jongue durde ot prévolt In tulnetion de toute la demande de
Pinstiation. ou d'upe boone pantie de celle-cl. Les miniséres et orpardsmes ne
devralent pus oublier cependant que Uinclusion de wlies clauses n'sst pay gratuite ot
gue le fournisseur pourra, par exemple, exiper wn twdf plug desé powr T
production de rapports de gestion.

&

Afin de répondre 2 lewrs besoing dinformation de gestion er de prendre lewrs
décistons cournntes de gestion, les ministdres et organismes deveont recueillie des
données sur b traduetion. H lowr fandra également Bire en mesure de compiler of
de fournir des dommées sur fa traduction en vue de tendre évenmelloment compte
de la fagon dont ¥ glrent la waduction lorsgue des dermmdes en ve sens fewr
seront wdressées. H pourradt par exemple sagir de demandes Smanant du Burean
du vérifivatenr géodral. du Bureau du Commissabre aux Jangees officielles, de
comiids parlementaires ou dorganismes centraux,  Par allleurs, le Conwedl du
Trésor esttenu, aus termes de la Lot sur les langues officielles, de déposer chague
sande un rappert wu Pardement sur lu sitoation des langues officlelles dans les
mstitutions fédérales, lequel rerderme habltuelloment des donndes sar les cofiiz de
fa madnetion. Par consdauent, Iss ministres et crganismes dolvent prendre los
mesures requises powr pouvolr fowrnir au Consell du Tréser, par intermédiaire de
fa Drivection des langues officielles et de Péguité en emploi, des données globales
sur les cofits de fa waduction en Jangpes officielles. Une lettre duppel en co sens

devrait Blee envoyde aus Institntions fédérales wprds fa fin de chayue exercios,
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Conclusion

La gestion de la traduction deit permetiee Qux ministres et organismes de
répondre & lers besoins de gestion et dinformation et de stassurer que le recours &
la traduction permet dageindse les objectifs du ogramme des langues officielles.
Pour sa part, Yoptionalité des services de traduction en fangues officielles doit
permetine auk mindstéres of organismes de disposer de Ia latitude et de la rorge de
manoeuvre voulues pous gérer la traduetion de In fagon qui leur convient le misux,
H appanient done & chague ministére ou organisrae de dévider des Smgamawm
quil souhuite mainteniv en place on dtablic & cet effet, notemment en ce qui
voncersie fa coordination de fa waduction, les contrSles ef les mécanismes
dautorisation du recours 3 Ja traduction.

20

iapitre 4 - Le controle de la qualité des documents traduits
Le contrle de ta quating des documents traduits a pour objet ;

- dévalver la qualité de 1o traduction Thde par o fournissenr de services de
traduetion afin de sussurer que celle-ci répond aus attentes et aux besoins dluy
client et est conforme aux spécifications du marché de services; et

- de Sassurer de Péguivalence des deux versions,

Dans le présent chapitre, il sera surtous guestion de Févaluation de Iy quatisé des
teaductions-livides dont sont responsables les mindstdres et organismes aux termes
des marchés de services quils concluent avec des fournisseurs du sectenr privé on
des ententes de services signées avee le Bureau de la traduction. ¥ convient de
préciser gue le nouveau régime ne modifie en rien les obligations des
minisidres et organisines gui dersurent entibroment responsables du contrdle
de la qualité de P'éorit, ot i est supposé qu'ils ont mis en place les mesures
requises & cet effet,

A quoi sert e contrdle de In qualité des traductions
Le conble de Ja qualit? des traductions vise diverses fins :

£ 1l peamet de vérifier que la qualits du produit fivié est conforme aux attentes.
aus besoing et aox spécifications exprimes par le minisire o Torganisne
client, pur exemple en cc qui concerne terminoiogie employée, Ia correction
de falangue, le sens, le style, Puniformisation, I présentation, eic.

23 1 permet dans we certuine mesure de vérifier le rappart sualitéoprix des
traductions faites par un fournisseur donné. Clest le cas, pur exemple, lorsque
Te tarif d'un fournisseur semble excessif pu uds raisonnable, Si, dans Je premer
cas, le client consacre pen de feips & reveir fa maduction et que, dans T
deuxitme cas, il est obligé de Ja remanier en grande partie, I aurait peur-tre
avantage & s'interroger sur le coilit réel (oot brot de fa traduction + colit de
révision) de chacune des deux fraduotions, [ est possible alors quil constate
que L fraduction la plus coliteuse 3 Vorigine hui revient moins cher en fin de
compte.

33 1 permet aussi dévaluer ke service vendu par un nouveau fournisseur ef de
décider de la poursuite ou non de relations d'affaires avec celui-cl,

43 U pewt enfin servir & antoriser lo reglement intégral ou partiel de la facrare
présentée par le fournisseur., '




Lorsqutil sert & vériffer st la qualié de la waduction est conforme aus altentes,
soins e spécificarions du clieny, Te conrdle de fa qualité des traductions devient
a la Tois un dndice du degre de satisfactdon du client et un Hément »w: [uive
ant & sassurer de o gualind des extes produils (on contrdles
qualisd de Péorit} dont sont responsabies les minisitres et organdsmes gt x;r; ant
mis en place en application du chapite 4-3 du volume «Langues officielless du
Munpel i Conset] d Trésor. Le contrble de a qualisd pourrsit, 3 I diserétion du
ministre ou organisme cfient, s substiiver sn partie au processis de
contdlijassurance de la qualiié de Téorit dang les us off fe mode de producton

o0 e

dun document dans Paute hingoe officielie ext o vaducton, Powr la plupart des

institutions qui fors affnire avee fe Bureay de o maducton dans fe cadre de la
Politigue sur Ies servicss comsnuns obligatoires, Tv conule de T gu xm& e
wadtetions ne devealt pas dire nowveau cwr B e fncombe déji de s'assurer de la
idélied des taductions, conformément ¥ fa politigue et aux lignes direcio
production de textes dans Jes deus langues offivielles {chapitre 4-5 du volume
sangues officieliess du Manue! du Conseil du Trézory, 1f sagiva pour beaucoup
dun pappet ou dune reformulation de mﬂxﬁ pes déi oo usage, 1 mporte toutefols
de préciser gue le contrdile de fn guatid des paductions devrait 8ire falt de fagon
plus systématioue, méthodique st rigoureuse Jorsque Ies ministéres of crganismes
traitent avee des fourndsseurs quils ne vonnuissent pas,

Cuand Tudre be contrdle de la qualitd des traductions

5 dtapes de la producdon des

Le contrile de la goalie® peut so faire & diverse
doruments radoits.

Lax éapes sont les sudvanies @

< Avewr uiilisation de o teaduction, o'ese-fedive avant diffasion on publication de
Lo traduction par e olisns,

- En coms dexdontion de la waduction, Cest-edive avent gue lo taduction ne
sodt werminde. Cetie fagon de provéder convient surtout dans be oas des texies
volumineus. lorsque Tor connalt mal le fournisseur, lorsque le texte duit &ire
Hved en tanches ou lorsque Tentreprenenr doit &ire payé & Vack®vement de
tranches prédétermindes.

- Avant paternent du foumnisseur, 'est-dedire en voe dautoriser be palement de lu
facturs, ¢t celn s'uffectue géndraloment selon les conditions spécifides dans le
mgrché o Tentente de services, Mentionnons, pour mémoire, que e conrble
de fa qualite peut se mﬁ% & chague texte vu groupe de texies raduits, 3 chague
marché de services ou & intervalles prédéwrminés, par exemple une fols par
semaing, s Jes 13 jours, voe fuis par mois.
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Géndralement, e contrdle de Ja qualité ne devrait pas se faire aprés uiilisation de Ta
taduction car # signifienain, dans oo cas, que lo &%m a présumd de o gualind ot
quil o' en principe aucnn moyen de evenir en amitee, woit pour apporter on faire
apporter les corrections qui sToposent, soit pour %ini le non-paisment partiel
ou intdgral de Ja facture. B outre, cone fagom de procdoer indt 3 Tenconire ¢
politique sur fa production de wexies dans les deus fangues officielles (chapitre 4-5

du volume «Langues officielless du Masel dee Conself die Trés o},

Comment faire le controle de la gualité des traductions

1 existe différents moyens de conmbler I gualitd des raductdons, gui vont de la
lecture de vertains passages 4 le révision mégrale de fn maducton.  Les
professtonneds de la waduction ons Tﬁw propres normes de contrdle, At
Bureau de la raduction wiilise ke Syudme canadien dappréciation de kb guulind
linguistigue ou SICAL woguel est associé un barbime de cotation, 1 ¢ agit dun
systeme complese ot reconne copsistant & sélectionner des dchantiions et 3
ientifier les fautes en fonction de lour nature et de leur ¢ gravitd, 1 r'est rourefols
pas conseillé & des non-professionnsds de s cadection de Peppliguer., Les auires
méthedes les plus répandues sont les subvarces ;

=

sug

- conmrdie d'éahandlions par la lecture paralléle ou ta révis

< ecture prralile du docoment dans les deus Iangues;

sévision dis docunent dans fes dewx langues.

va de sui gue Io test ulime de Ta qualied dune maduction est la
chient. I lmporte cependant & cet égard que le client se ;Ew%,m a une
connadssance wiffivenie de b langue darrivés por Juger de s msuwwm de I
traduction,  Afin de Yassurer que e contdle de In qualitd des madactions est
effectad de fagen efficace, effivients ot ebjective, le olient peut

- contier & un collégue expériments, ayant les ompétences Hnguistigues voulnes
et connaissant bien le sujet waltd, ke soin de revolr ks teaduction:

- fare appel aus services des rédacteurs-révisewrs de son ministire o
miganisme. La plupart des institutions disposent de telles ressourcey internes
gl conviendrait au besoln de wienx faire comnaite ou de rendre plus
ancessibles; et

+ recourie & un marché de servives de réduction-révision, par exemple en puisan

dans e répertoire des offres permanentes du ¢ irnupe Commumication Canada,




Le conmrdle de Ja qualité doit convrir les aspects tant technique que linguistique des
documents.  Autrement dit, la personne qui procéde au conudle de Ja qualité doit
non seulement sassurer de fexactiude du sens et de lo terminologie, mais
également de la correction de la Jangue, de Forthographe et de fa syntaxc.

Limportance ou le dogré de contrdle de Ja qualité peut dépendre non seulement de
la fiabilité connue ou de la réputation du fowmnisseur, mals aussi de la nature da
exie, de sa complexité ou de sa desdnution, du délal dexéention’ donné au
fournisseur ou de ln précision des spéeifications fournies mn maducteur. La
personne qui effectue lo conudle de Ta qualité doit 2 cer gard user de son
Jugement, Molus le contedle de la goalité est systématique et plus Je client court de
rsques quil fui faut alors gérer. Le contrdle de la qualié des uaductions ne
devrail toutefols pas représenter ane charge de wavail excessive pour les ministires
el organismes ni prendre des propostions telles quil deviendwit lourd 2
administrer. A cette fin, il conviendrait détablir un mécanisme dassurance de bt
gualité qui oprimise Je recours 3 Ia traduction & toutes ses &apes et permet de
gérer efficacement Jes risques. A ritre dillustration, mentionnons les €léments
suivants

- Faire affaire avec des fousdssewrs de services de taduction gui sont bien
érablis sur le marché et gl ont fait leors preuves (voir les chapites 5, 6 et 7).

Communiquer régulifrement avee les fournisseurs afin de leur faire part de son
degré de satisfaction et de leur signaler les points & améliorer ou 3 corriger
{voir les chapitres § et 7).

- fvaluer systémnatiquemnent le vapport quatité-prix de la tracluction,

- Fournir des instructions et spécifications démilldes aux fournisseurs en évitant
de supposer que cot-ci connaftront les exigences et les besoins du client parce
qu'ils semblent évidents ou uller de soi (voir ley chapitres 3, 6 et 7).

-~ Transmettre aux fournisseurs toute la docomestation dont #s ont besoin pour
bien faire le wavail et répondre ¥ Jeurs questions. Ce qui a pu aider Pauteur
A védiger le docoment sera certainement utile nu traducieur. Souvent, Ia
traduction est éape de I production du document off fa clarté et In timpidié
du texte sont testées pour Ia premigre fois sur un lectenr (voir les chapitres 6
et 7h

Chapitre 5 - Le marché de Ia traduction

On peut supposer que lu traduction est aussi ancienne que la parole et Péerinre,
Elle s'est imposée, 4 toutes les épogues, comme mode de comymunication entre des
peuples de langnes et cultures différentes et 2 66 pratiguée par des individus dont
c'était on non la principale activité, Mulgré ses origines anciennes, la traduction na
Jarnais véritablement constitué une profession wy ndme titre que la comptabilité ou
la médecing, par exemple. Ce n'est qu'an cours de ce sidele, probablement sous
Teifet de fo multiplication des échanges et de Iaccélération des commumications,
que I traduction s'est établie comme profession. An Canada, Ta waduetion et l
profession de traducteur ont conmy un essor vers Iy fin des anndes 1960 ex fe début
des anndes 1970 en raison notamment de Pentrée en vigueur de la Lo sy les
langues officielles.  Compavativement § daptres seciewrs. e marché de la
wraduction au Canada demeure cependant relativement pen organisé el swuctued,

La profession

Sur le plan professionnel, une partic des taductenrs sont regroupds au sein
dassociations  professionnelles provincidles ou territoriales’.  Celles-¢f sont
majoritiitement affilides au Conseil des traductenrs et interprétes du Canada
(CTIC), lequel est membre de la Fédération internationale des traducteurs, Les
associations professionnelies provingiales el territoriales regroupent non seulement
des traducteurs, mais galement. des nterprétes ot des terminologues.  Elles
comprennent généralement dewx catégories de membres ; les membres agréés of les
menbres adhérems/associés!?,

Pour devenir membre agréé, le traducteur doit adhérer & Passaclation pravinciale
ou territoriale de son choix puis réussic un examen dagrément qui est uniformisé ot
sanctionnd & Véchelle nationale par le CTIC, Autrement dit, le waducteur gui, par
exemple, veut deverir membre de Association des truduciours o intexpridtes de
PAlberta passers fe méme examen que celd qui veut devenit membre de
I'Association des traducteurs et interprétes de Ta Nouvelle-Ecosse, Cet Examen est
tigourens et permel de vérifier que les candidats possédent les compétences
professionnelles requises pour traduive Gddlement et dans une langue corracte des
textes de nature générale. La réussite X lexamen dagrément ne vaut que pour la
traduction de texies d'une langue parficulidre vers une autre langue.  Autrement
dit, un raducteur agréé d'une association Fest, par exemple, ponr Ia traduction de
Fonglais vers le frangais. 8% veut ftre agréé pour la raduction du frangais vers

Y 0n iouvers ta liste de cos associations professionneles or ammeze an Guide,
12 Curuines associaions gualifient dadhérents o1 danres, Fassocios cens de Jeors membres qui

ORt s eRcore passe Iesamen dagrément «t gui re peavent done se prévadotr du e de
menmbre agréé. Le sta de membre adhsrent/associs o5t une étaps wansitoire vers Pagrément
et i} signific géndralement gue ke traducteur o' pras une grande expérience profassionnetle ou
s pas une formarion reconmue wn traduction,
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Panglais on powy towte suwe combinadson de fangues, 1 delt rdussly swanm
dexamens quil y a de combinaisors de Jangues pour lesguelles i} veut se faire
agreer,

Lappartersnee & une associatiog professionnelie permet de se prévaloly du titve de
traductenr agréd, Cormines amociations décernent des centifions de taduciours
spéuintisds, mads i s'aght de cay pew nombreus, Ja majortté de leurs membres ant
agrdds comne géndimlises dans une ou plus d'une combinasun de langdes,

Cles dernidres anndes, trols assuciations provinciales, celles de FOntario, du Ouébee
et dy MNovvesu-Brunswick, ont oblmn de lew gouvernement provincial k&
reconnaissance professionnelle pour leurs membres qui peuvent se prévaled
utre réservé de waductewr agréd. La plupart des autres associations jou
cependant dune cormine reconmuissance de fait de la pun des wdministratio
publigues de Jeur provinee ou territobrs,

Le stawt de gaducrenr agréé supposs le respest dun code de déonmologte. I ne
garantit toutefols pus nécessateement & 100 powr 100 gue les tavany exdomds e
seront # da satisfuction du client ni que le taducteur posséde les compétenne
requises pour waduire des fesies dans un domuine particulier. Les ussociations
professianelies laissent en effer 4 I discrétion de leurs membres e soin dindiguer
Ieurs domaines de wavail. T est évident gudl est dans Vot des membres de ne
pas se déclarer qualifiés duns des domaines quils ne connwdssent pas afin de ne pus
ternir Jewr séputation. Le stane de membre ageéé signifie plindt gue le maductonr a
€1¢ sommis & une procédure dadhésion rigourense of reconnue au nivesu natomd
etgu'il est tenn d'observer le code déontologigue de son assoeiation,

Certing traductents, quoigue moins nombrenx, sunt membres d'autres assockutions
professionnelles  dtumglres ou intermationales.  Les wmuducioms  mennbwes
dassaciations professtonuelies Nanvoncent habitellemeny sur leurs cortes daffaires
o dang lewr publicied of leurs Jocaws,

Les sutres waductenrs non membres dassoiations professionnelies penvent Stee
phus dificiles & retracer, nuds conn qul pratiquent la traduction & temps plein
anponcent péndralement leurs services dans les pages juones dus ennuaives
€ifphoniques ou font paniiee des ansonces dans Ry quotidiens st médiss
spéelalisés on & Tocvasion de congrds professionnels. 1 dmporte wwefois de
préciser que leur non-appurienance 3 une assoviation professionnelle nest pas
nécessairement révélatrice de keors campéiences professionnelles, Blle est plnét fe
reflet de dicisions et cholx personnels et Wmotgne du fait gue Porsanisation de lo
waduction en profession est un phénoméne rebuivernent réoent, Fofin, § convient
dajouter que, &ant donnd Ia nature mbme de la profession, 1 entre une certaine

part e subjectivieé dans valuation dey compéences professionnelies des

teadngtenrs e de lours travaux.
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Le marehie du travail

Sar fe marchE du ravail, les traducieurs se relrsuvent dans les secteurs pablic ot

prive, & Femplol soit de services de taduction dans des OrgAnsmes ou entreprises,

soit de cabinets de traduction. Certains denire sus travaillent aussi i leur propre

conpee ot fovment o quil ost convenu dappeler des traductonrs indépendants,
fuistes ou en pratinue privée,

La plupart des servicss de waductdon dens Jes enteeprises privées et publioues
considérent comme o atout Yappartenance 3 une association prefessionnelle sung
wutefnis en fabre péodrdlement e condition o mplot. Adnst, actuellemeny, ane
proportion importante des aducteurs 4 Versplod du Bureau de la taduction Kot
membres dassoclations professionnelies sans que lo tire de traducteur agréé soly
une vondidon demplol. Luppantenance 3 wae association prafessionnetie permet
outefols aux candidats & un emplol au Burean de la tradnetion d'Bie chispens
Yexamen de recrstement,

La s grande majorit des rraducteurs sont des géndralisms avan des antoddents
universitdires en traduction, en enseignement ou en letires, Plagiems universits
canadiennes dévernent des diplfraes de premicr et deoxibme eycles en raduction
depuls wne vingtaive danndes, et b plupunt des traducte qui s retouvent
aujerusd ol sur e marché du travall ont une formation universitaire en aaducton.

Bien gue vertains dentre cus dédennent un dipldme dang une avtre disciptine,
comme e drolt ou o blologle, In rumjor€ des waductenrs s sploiatisent
individuetlement sur ko tas, Cest-hedine par Jo pratique de Ju waducton dans des
donmines particuliens, et n'ont done géndralement pas de formaton théorique dans
ves dornaines. Les plus spéoiafisés sont ceux qui ravailient pour des entieprises
ceuveant dans un sectewr dactivisd donnd, nmis lenr expérionce est alors
gendrafemnent lmitde & oo domaine, voire au jargon propre & leur eptroprise.

Drans Jes cabinets de waduction 2t chez les raducteurs indépendents, ce somt ks
regles du marché vt de Foffie qui amdnent Jes waducteurs § sorienter vers certing
domaines § Jes contrars conclus, lexpérience, b réguleriss de Fapprovisionnement,
les fluctuations de Toffre, vte.  Cering cabinets de waduction of hactenrs
indépendants affichent des domaines de wavall bien particuliers.  H convient
wutelols de préciser qull est péndmlement admis quiun bon traducteur peut
wavailier duns plusieurs doundnes apparentés et fourniy un tavail professionnel de
qualitd, ’

Sur le plan de la structure du marché, i v o s peu de cabines de maduction

importants qui penvers Sire gualifiéy dentreprises en sed. Certuins dendent lours
activitgs et s'orientent dans le domaine de la communication proprement dite,
offrant, outee lo traduction, foute la gamme des sorvices qui v sont Hiés, dont la
production finale des wxtes. La majoritd des cabinets wavaillent aver o novan




demployés qui teur permet de répondre 3 k demande de base, et ils fout affai
avec des traducteurs indépendants pour traiter la demande fluctuante,

Le Burenu de Ja traduction st un intervenant clé sur Je marché canadien de fa
traduction ob il représente le principal employewr de traductears professionnels. et
ott i est de Ioin le plus important fournisseur de services de traduction et
dlawrprétation. Lo Bureau est en fak lo seul organisme fédéral offrant de tels
services au secteur public canadien. Les employés du Burean de la traduction
compient en moyenne une uinzaine dannées d'expérience de Ja fonction publique
et travaillent dans la plupart des domadues de Vactivité humaine.  En ouwre, le
Bureau de In traductdon peat comprer sur Fappol dun pésean de collaborteors do
sectenr privé dent la carridre o principalement débuté av Burcan. Son expérience
de Fadministration fédérale, les compérences professionnelles reconnues de ses
employés, lu grande diversité de ses domaines de travail et sa capacité de
production en font un pastenaire de choix dans le domaine des services de
cormrunication intertinguistique.

1 imparnte de préciser gue si les taducteurs se sont toujours souciés.de la qualicé
professionnelle, ils porrent depuis guelques anndes, tant dans le secteur public que
dans le secteur privé, une afention accroe 2 la qualit du service au client.

Les facteurs qui influent sur les coits de a traduction

Les tarifs de taduction sont établis au mot ou A Theurs. Des prix forfaitires sont
aussi parfols vonclus, Comme tous ey autres marchés, la traduction est sonmise
au jeu de loflie et de Ja demande, Cost-i-dire que géndralement les colits baissent
lorsque ka demnnde de services de taduction est faible ou que Toffre est forte.
Dans un marché nonmal, c'est-d-dire ob Yoffre et la demande globales de services
de taduction sont Equilibrées, un certain aombre dantres fucteurs agissent sur los
cofits de 1a fraduction :

Diélai - Plus e délai est court, plus les tuifs ont wendance 2
augrmenter,
Volume de travail : 53 le wexie est court, Je wrif est Slevé e, inversement, si le

yolume est important, le wnf sera réduit. Le volume ost
un facteur en ce sens que le traducienr pewt ou non
amortir son temps de techerches sur une plus longue
périvde.
Spéeiatisation : Certains  domaines de tavall spécindisés nu pointus
peuvent justifier des farifs plus slevés,

Complexité dutexe ©  En principe, plus le document est complexe, phs e arif
devrait &tre élevé, Cela est di au fait que le traducteur

Disponibitité :

Henres de travail

Travail sur place

Présentation du texte

Exigences spéciales

devra effectuer des recherches poussées. Towmefois, selon
la spécintisation du traductenr, ce dernier peut parfois mal
évaluer la complexité du document ou ne pas partager
Pavis du clieat au sujet de la complexitg.,

Le client qui veut pouveir sassurer les services dun
waductesr au cas od # y awnait du tavail 3 faite doit
sattendre A payer plus cher. Powr le raducteur, cotnme
pour teut autre wavailleur, le temps est une ressource ot
auenn traducteur n'acceptern d'8tre disponible $1l nest pas
rémunéré. Le client doit s'attendre & payer Péquivalent du
mangue & gagner du waductenr, B importe de préciser
que la disponibilité est une contrainte pour le traducteur et
quil n'est pas fucile de trouver des wuducteurs potvant
mette tout feur temps 4o service du clien,

Le client peot #attendre & paver plus cher lorsgue le délal
ablige le waductenr & wavailler en dehors des hewres
habiwelles, par exemple le soir, fa nuit ou les fins de
semaine. Le supplément peut parfois Stre ey,

Lorsque le client exige que ke gavail soit fait & un endroit
particulier, par exemple dans ses locauy, i doit s'attendre
i payer plos cher car, d'ane part, le waducteur consent &
e pas se rewdre disponible ponr ses aumes clients et
dautre part, il doit modifier et adapter su fagon de
fravailler.

Le wrif varjera en fonction de In présentation demandée
par le chent, par exemple, £l fau reproduire des tableaus,
des graphigues ou des dessins, Tvier un document prét 3
photocopier, elc,

Toute exigence particulitve du client pourrait demander
une rémunération additionnelle, par exemple, nombre
d'exemplaires,  systérnes informatiques  particuliers,
terminologie peu accessible o cofiteuse, déplacements &
Pextéricur, exigences pasticuliéres en matidre de SECUrie,
el




Achalandage © Plus s réputtion ot Peapéoence du taducteur sont
grandes, plos celoi-cl sera ocoups, Le il sisque doue
d'Btre plos levéd lorsguion fait affeire avee un maducienr
g sollicitd of qui pewt se permenve de refuser des
clients, Iversernent, Je waductewr qui cherche des
corbats sern plus enclin & consentir des wrifs inféricurs

Fndin, le marché de lo maduction connalt des fluctuations qui ful sont proprey €t
i penvent Stre Béew, pwr exemple, & [épubsement des budgets (& la fin de
Yewercivey, & Paivée simulanée de clicns tmportents sur b muarchd, elo, ot qui
penvent toufes avolr une bwidence sur ks Howa de sof que les facteurs
mentionnds prévédermment sapphqueny tant dans I sectenr privé qu'ae Bureau e

1o eraduction,

Blen quil rexise pws envors do projers véellement visbles, & traduction
sutormatique powrrall au cours des anndes 3 venir modifier les sbgdes du jou ot
influgr sor les cofits. A Phewre actuelle, ce sont swrtout los texies dont e
wocabuladre est Hodtd e rpdtinif g se pridvtent & la waduction wwomatigne,  #
existe s le marché des Jogiciels de waduction dapplication wés Hmide dans
lesgueds les titations intéressdes me devratent cependars pas metre trop despoir
& court terme.  Quil soffise & cet dgard de mentionner gue des entreprises
sformatiques comere IBM oy Kerox font wuowrs appel 8 des raducteurs et
gu'etles ne reeourent § I radeetion automatique que pour cenaing ypes de textes.
Powr sa part, Je Bourean de ls waduction w mené des projers pilotes de tradduction
asststée par ordinateur dont la rentabilitd n's pu Sre démontrde jusqud ce jour
fes recherchis se poursoivent cependant of Ton rouve actiellement sur fo marché
non sealement des Jogiciels dadde 3 s baduction (vorrecteurs orthographigques,
comjuguenrs, dictionnaires, ete), mais également dey logiciels de taduction
autemmatiqgue dutilisation Bmitde.  Ces derniers peuvent pazfols convendr 4 la
ractuction brute de courts docwments non wchnigues 3 des fing de consubation et
dinfornmation internes, mais ne sauraient Sore volisds actucHement powr traduire
des docwments officiels. B importe que les insritations inressées sinforment des
possibilids exactes de cus sysibmes de traduction sutomatiue ef déerminent 51

peuvent répondre & leurs bosolng avant d'en envisager lacquisition.
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Chagdtre 6 - Le recours au Burean de In traduction

e recours aux services du Burean de la maduction est modifié & compter du
avill 1998, Le Burean de Ja maduction chasge en offer de awnt ef, dun
crgenisine de services communs obiigatoires, devient un organisme de service
spéoial offrant dex services communs et forctionnent sur le buse du recouviement
des cols. Cela signifie que Jes ministbres o1 ovgasismes ong le choix, 21 non s
Yobligution, de s'adresser sy Burean de Is waduction pour répomdre 2 leurs besoins
de waduction en langues officielles, drangires of amochtones. Par contre, certaing
antres seevices communs offerss par le Bureas de Ia raduction et déeries plus foin,
dersenrent obligninires,

Le Bareau de Is waduction continue en fait doffrie Ia e gamme de services,
rapis bes modalitds dutilisation de ces services changent. Dans Ji présont chapitre,
OIS enarninnns du Burean selon quils deviennent optiermels ou
derneurent obligatoires, ko mode de fonctionnement du Bureay, duns ts mesre oy
if peut influer sur les institutions Fdérales o leurs décisions, alnsi que In manitre
dont les instirutions peuvent acodder aux services du Burcau de lo raduction.

Les services optionnels ef les sorvices obligatoires

Atnsi quen a convenn fe Consell du Teésor, les services suivants deviennent
faculiatits ou optionnels, Cest-ddire que les minisdres of oreanismes peuvent

s adresser suit au Bursau de fa traducton, soit au secrewr privé pour les aohefer, &
des colis reflétant des principes commenciawy cousans ©

e lu traduction en langies officielles sux ministdres of organismes
ol tuduction en langues Srangdres of autochonss {muliilingn
*  es services nguistiques (dont la révision bilingue et Pévaluution de fa qualivd)

Pour lowr part, les servicss comumuns sufvants demeurent obligatoires,
‘est--ddire gue, Je cax dobidant, les ministbres et organismes doivent continmer de
se bes provarer du Bureau de la teaduction

e les services de twduction en langees officielles fournis sux inatitations
parfementaires

s les services dinterprétation en langues officielles, Swanpbres ef antochiones

fournis aus minjsiéres of orgunismes et sux institutions parlen s

¢ les services de terminologie foumis aws fustitutions Fdérales ot au Parlement

Himporte de préciser qulaucun fonds 0'a &€ transféré aux ministines ot urgunises
pour Tacquisition des services comumuns obligatoires.  Fn conséquence. les
minisiéres et organismes peuvent continger de se progurer ces vervices sans
débourser divectement de fands et aux mBmas conditions que par ke A




L.es produits et services offerts par le Bureau de la traduction

Le Bureau de la raduction fournit des services de communication interlinguistique
au secteur public fédéral et il offre & cet effet une ganme compliie de produits et
services liés & ce domaine, y compris :

e des services de taduction dans fa plypart des angues et dans de nombreux
dialectes :

o des services d'interprétation dans plus d'une quarantaine de langnes, v compriy
le langage gestuel

® des services terminologiques et linguistiques, dont des services de
normalisation terminclogique, des publications aingi que Iéublissement ef Ja
tenue & jour d’une imporants base de données loguistiques (Termium)

o des services de gestion et/ou de coordination des bescins en traduction,
interprétation et services terminologiques

» des services linguistiques spécialisés, y compris des services de révision
bilingue, d'aide 2 la rédaction et des services d'évaluation de la qualité

Le Burean de la traduction continuera vraisemblablement d'offrir cette gamme de
produits et services dans la mesure o ils seront requis par ses clients et quils
demeureront rentables.  Les instiunions fédérales ont aceds 3 ces produits et
services ot elles penvent les recevoir en fuisant lo demande. Elles peuvent tom
aussi bien se procwrer ces services un A un ou ponctuellernent gu'oblenir des
services clés en main. [l est également préva que e Bureau de la traduction pourra
adapter ces produits et services aux besuins et attentes des clients et en lancer de
rouveanx & mesure que les besoins de la clientéle ef du murché évolueront,

L& fonctionnement du Bureau de In tradoction

Le Burean de la traduction maintient des poims de service 3 tavers le Canada,
notamment dans la région de FAtlantique {Charlottetown, Monvton et Halifax), &
Montrgul, 3 Québee, dans Ta région de la Capitale uationale, & Toronto, 3
Winnipeg, 3 Calgary et & Vancouver. Chague point de service fonctionne selon le
principe du guichet vnique®. La nature précise de ces points de service sera
déterminée conjeintement par le Bureau de fa wraduction et chacun de ses clients
lorg de lewrs négociations. Cette sirucrure simplifie les démarches et permet
d'acheminer toutes les demandes de services an méme endroit.

13 guichet onique, it faus entendre wn fiew contrad ob peuvent fire achemindss toes les
dernandes de xervices dune institution Gdérle prévies dans san enferte de services avee Je
Bureau de 1 traduction, ce gol évite aus clienss de s'adresser i divers intervenants,
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Le Burean de la raduction met également 3 la disposition de ses clients un résean
de «courders» dont la tiche principale consiste i émblir et 3 maintenic des relations
daffaires avec Ia clientéle et qui sont les points de contact privilégiés lors de Ia
négociution des ententes de services, de leur suivi, de lenr modification ou de leur
renouvellement. Ces courtiers analysent fes besoins des clients et les conseillent, ils
s'assurent que leurs exigences particulidres sont bien prises en considération et s
effectaent les suivis requis,

Pour leur part, les communications courantes et quotidiennes avec le Bureau de la
traduction (par exemple, pour acheminer un texte, pour sinformer d'un délai, pour
transmettre de la documentation, etc.) continuent de se faire avec les responsables
des points de service.

Grdce & son effectif multidisciplingire, & sa connaissance de Tadministration
fédérale et & son résean de fournisseurs privilégiés et expérimentés, le Bureau de I
traduction dispose d'une capacité de production qui fui permet non seulement de
répondre i des demandes volumineuses d'an ou de plusieurs clients tout en étant
en mesure de satisfaire les besains de ses antres clients. mais dgalement d'oeuvrer
dans des spécialitds tonchant fa plupart des domaines de Iactvité humaine, Ces
atouts permetient aux clients gui sachessent su Bureau de ne Pas avoir § conclure
plusieurs contrats pour obtenir I traduction d'un texte voluminenx avec les risgues
inhérents du manque duniformisation ni d'aveir 3 effectuer de longues recherches
pour trouver le fournisseur en mesure de traduire dans une spécialitd rare oo dans
wie combinaison de spécialités,

I imyporte de préciser que le Bureau de I wraducton 1 adopté une démarche de
qualit€ totale.  Aux termes de cette démarche, lo Bureau s'engage 3 garantir Iy
yualité de tous ses produits et services et 3 reprendre sans frais cenx que les chients
nauront pas jugés sutisfaisanes. Les institutions fédérales intéressées sont invitdes

a commumiquer avec fes représentants du Burean pour obtenir de plus amples
dérails sur ce programme d'assurance de Ja qualit.

En résumé, les services g'offre le Burean de la maduction sont wés variés et
penvent aller de s traduction uniquement & Ia gestion compléte des besoins en
traduction du ministére ou de Yorganisme concernd, Le programme d'assurance de
la qualité mis sur pied par Je Burewu ponr compléter ses services de taduction
fournit aux clients des garanties de qualité additionnelles,

Comment aceéder mux services du Bureau de Iy {raduction
Tel yu'indiqué précédemment, en réuime d'optionalité, le Bureau de lu waduction
continue d'offrir la méme pamme de produits et services sous réserve de leur

rentabiliié et de Iévolution des besoins du marché et de Tu clientéle. Les clients
peuvent s'adresser av Bureau par le bialy des courters qui se chargent de définir
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aver eux lours besolns précls er de les analyser, puis de proposer des solutions et
des options de recoury sux serviees do Bureas.

Les chions peovent cholsit, & wméme e onenus que le Burcau leur offre, les
services dont tls ont besoin of quils veulent acguénir. Le Bureau de la maduction
favorise & cet fgard I ndgociation et fa conclusion dententes de services poriant
sur une pérode donnde entre les adminiswawenrs péodrawn des instinstions
fédérales o1 le premier dirigeant du Burean de ko waduction, Grive 3 ces enterges
de services, los gestionnalres dune mbme lnstidon fdémde béndficient dune
grande souplesse el n'ong pas & se prévtguper de conclure sux-ndmes des murchéy
o des ententes. 11 est préve en effel que toutes les modelieds de rabement des
decuments & traduive ot wus les services achetds sont défings dons Fenenie de
services.  bmporte de préciser gque les enientes de services doivent &tre conclues
entre des personnes avam les pouvolrs Bnanciers requis tant chez les clients qu'au
Bureau de la waduction.

Les clients qui conclucront une entente die survives aves ke Burean de Ia raduction
continuernnt de rempliv des dermundes de maduetion. Cenx gol nlawront pas vonclu
une telle sntente of gul souhaiteraient fuire appel anx services du Bureau de erps
en temps deveont cependant Sassurer que ks denmmdes de tmduction ont 68
ditment signdes ot sutorisdes par un gestionnaire avan ke pouvelr de dépenser.

Tout conme dans le cus du sectenr privé, les poifs do Bureau de Ja traductivn sont
fonction des besoing exprimés par fes clients et dépendent de la ganume de services
e veun-<i déeideront dacondsir du Buresn. Comme 3 st indiopd aillewrs dans e
Uuide, Je Bureau de ln trwduction v'est pus avtoris® & sowmissionner pour les
rarches de e En constquence, les ministbres ot orgamsmes gui souhalicraient
povéder par appels doffies dang Yespolr  de cholgr parmi tous ks
soumizsionnaires celul gui leur offrira le meflleny rapport qualid-prix se priverom
des services du Bureau de Is paduction. T est plotft consellld nux roindstines o
prganismes de somder vt de tester Je marche avant de décider de recourir aw secteny
privé pludt qulan Burenn de ls traduction. 11 va sans dire que le Bureau de s
raduction cherchers dans toute la mesure du possible & présenter des propositivas
concurrentietles et gue les instituons Bidérmles devrnient presdre lours décisions
en tenant compte non seilement du ool mals fgalement de la valeor ajcutée que
penvert renfermer certalnes  propositions ou gue peuvent offifr certains
fournisseurs.

L'exercice 199571996 sera nne annde de tansiton tant pour e Buresu de ks
wraduction que pour les minisibres ef organismes qu'il sert sctuellenent. Le Bureas
de la waduetion continuers cependant, pendant une période raisonnable, de servie
ses clients actuels gui nlavront pag eu e temps de conclure une entente avec lul,
Les instimadons fedérules qui ne sont pas préies 4 choisir feurs foornissenrs au
RF awril 1995 ne doivent pas craindee de se retrouver dn jour au lendemain sans
fournissenr de services de radection. Le Bureau de I taduction deveait daitlenrs

b

avolr fownt des précisions o1 des assurances en o sens 3 sa clientile fédérle
forsgue le présent Guide seva diffuss

Pour tout renscignement complémentalte uu sujer des produits ef services du
Buresy ot sy Ta procédige & sulvie pour conclure une entente de services, les
minfsteres el organises sont Imvids & communiques aver de Burean de Ja
srachuction au (8193 9973300,

Conclusion

Le toncionnement que le Bureau de 1 oaduction adopie ¥ compler du 197 g
1995 et Tepproche conunerciale quil entend suivre offrent & su clieale sotelie
des avenues nouvelles  non senlement celle de choisir ses fourninsenrs, mai
égulernent celles de chuisir les services précis qu'elle veut olsenir et de jouir dune
souplesse ef dune marge de manoenvre acorues,
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n




Chapitre 7 - Le recours au secteur privé
Les ministéres et organismes qui décident de sadresser 3 des fowrnisseurs du
feur privé plutdt quay Bureau de la traduction pourraient avoir certaings
difficultés a s'orienter au début sur le marché de fa traduction, Le présent chapitre
i pows objet de lewr fournir des conseils pratiques qui pourraient les aider 3 faire
appel & des entrepreneurs compétents, Nombre des conseils qui suivent peuvent
également s'appliguer dans le cas du recours au Boreau de la traduction.

i s'adresser

Les winistéres et organismes peuvent empronfer divers canaux pour entrer en
rapport avec des fournisseurs privés. La liste ci-dessons ne se veut ni exhaustive mi
limitutive, ooais entend serviv de repire,

- Associations professionnelles de moducreurs e dinterprétes, Comme il est
indiqué an chapitee 5, il existe de telles associations duns la plupare des
provinces ¢l territoires.  Ces assaciations publient des répertoires de leurs
membres ¢t de leur(s) domaine(s) de travail et combinaisons Inguistigues. On
rouvera en annexe les noms de ces associations et leurs coordonnées. Il y 4
tieu de préeiser que les associations professionnelies ne recommandent pas de
traducteurs en particulier, mais mettent leurs répertoires ¥ la disposition du
public moyennant des frais dans certains cas.

- Congrés professionnels. Les associations professionnelies de truductenrs et
dinterprétes dennent des congrés annuels anxquels peuvent participer les non-
membres,

- Salons des affuives. A Yoceasion, les traducteurs profossionnels participent A
ces expositions on y annoncent leurs services.

Associations professionnelies atres que de taducienrs. Ces associations
peavent, par Nintermédiaire de leurs réseuux, metire des traductevrs bien
€tablis. et parfols membres de ces mémey associntions, en rapport avec des
chients potentiels. L'intérée, c'est que ces raducteurs connaissent généralement
les domaines de travail des membres de ces associations. Certains traducteurs
spécialisés en sont également membres & tive de professioanels dune autre
discipline, comme lu comptabilité, le droit ou le génie.

Répertoire du Uroape  Conmmmication Canada (GCC) GOC publie
annuellement un répertoire d'offres permanentes de rédacteuryréviseurs dont
certzins effectuent également de Ja traduction. 1t convient toutefois daviser les
mirisieres et organismes intéressés que les compélences professionnelies des
entreprencurs figurant sur cette liste ne sont pas vérifides.




Anpaires  iléphoniques. Les pages fames des  botting  renferrnent
géndralemeny, & Iy rubrigue «Traduotenrsy ou «Traduction», kes noms des
cabinets de traduction de la réglon. 1 exise dgalement des botting pour
seny daffabres of les cabinets de waduction annoncent leurs services,

Annences.  Les mipistres el orgasismes 3 ln recherche de wadorteurs
pourratent  voulolr  faire  pandire  des  wmmnonces  ou  des  appels
doffresfsoumissions dars les principans journaux et dans les médias dorits
spécialises el que les publivations des associations professionnelles, ainsi goe
chans les mddiag Slectronigues comme lex réseans dintérét public semblables an
Mational Cupital Freeney/Libertel dans In RON. I conviendrait dans ce cas
auils comsulent ke politique sur les marché services (Maseed du Conseld du
Trésory ou le responsable mindsiérie! des marchés de P

Le Résean dinfermation des langues pfficielles (RILQ), Lo RILO pout Bue
utitisg, cormme dans e vas de la formation linguistigue, powr échanger de
Pinformation sur Tes fonrnisseurs de services de maduction, Une mabrique sur fa
traduction poursait aisément ¥ Sire wjoutbe s les minisbres ot organismes en
expriment fe besobn

Offres de services. T est viaisemblable que les winistéres ot organismes seront
grandement solliciids par lo seoieur prive aprés Péchéance duy 197 avril 1995,
s pourraient corunencer & se cousthiuer leur propre répenoire de fourndsseurs
& partiv des offres da services gqu'ils regoivent.

{uoi demander of préciser

On weuvera ci-dessous une Hate des points gue devialent vérifier los nunisdres ot
organisimes avant de s‘engager & fuire affakre avec un fournisseur de services
de traduction,  Ces aspects sont damant plus atiles quitls faciliteront du wéme
coup 1o rédaction du marché ve de Yentente de services. Powr des raisens de
commodité, nous avony posé Uhypothdse gue le client poteniiel n's punais fal
affaire avec Je fourisseur,

»

®

Références

Echantillons de travaux. 1 convient de demander au fournisseut de certifier
par éorit guil {ou, Je cas dechéany, ses employés) est bien VYautenr des
échantillons soumis.  Chague Schantillon devratt Sure suffisanoment fong pour
quion puisse sussurer de la qualitd et porter, de préféeence, swr wn domaing
apparentt & celul du wavadl & fabre. Les échantillons devraient aussi &tre des
fexies suivis ot ne pas constituer une simple énumération ou ne comporter que
des tableanx/oruphiques. 1 convient de demander que les échamtilions ne
sofent pas Hirés de publications car i est alors peu probable que ke produit final

2

soit idemtique & la waduction originale. I est possible de remplacer les

Schantilions de travaux par un test consistant 3 waduire wn court texte de
quelgues centaines de mots.

Expérience. Y serait bon de vrifier st le fournissenr a une longue capdricnce
de o waduction et de Sinformer de Ju nature de cotte expérience. Comment et
ol a1 aoquise? A-ti] suivi et sup-il des couss de perfectionnermnent?

Appariensoe & des associarions professionnedies. Bn traduction on dans
dautres domaines, du fournisseur et de ses emplovés,  (Voir 3
chapitre 5.3

Domaines de avail. 1es connalssances peavent se vénifier dars e carriculum
vitae ou par Vexarnen des Schantllons de wavail. Les diplbmes que détient ke
fournissenr, cu ses eraployds, les Gudes/oours suivis, les donmines ductivitd de
ses clients, Cornrment maintient-it ses connatssances  jour?

Currieplin vitoe, Lo curriculum vigse du fourmissenr ou, dans le cas dun
cabinet de traducton, ceux des employ® qui seront affectds su tavall 3
exgonier sont une source utile dinformation,

Conndssance de Padminisiation fédérale. Le fowrnisseur a4l deih mavailld
ou £l des travaux pour wne insitution fdérale? 8 onl, buelle?

Mavdriel, dqpapemeny ef logiciels, 1 est préférable de swssurer que e
wr pourrs livier Je tavail sur lo suppont requis et quil posséde
Végquipement niécessaire ou quil y o accés. Les modems et les wlécopiears
peuvent galement suvérer utiles lors de Ta vensmission de textes wrpents 2
condition gue ceux-ci n'atont pas de cote de sdonritd,

Méthodes dexéeution du wravail. 1 est bon de Sinformer auprds du
fournisseur de la facon dom # entend procéder st le mavail est volumineos, €3
a conflit de priorité avee dantres clients ou encork en vas de maladie. A-td
acees & des resseurces dappoint, el celles-ci sont-elles flables et compétentes?

Séeurird, Lowsque le document & tralter a une cole de séouritd, 1 convient de
sassurer que le fournissenr et ses employés possiédent aurorisation séoritaire
vouhre, quils sont disposds & venir vavailler sur place ou dans des locaus
désignés, ou que leurs propres locaux et leurs aceds ont &€ ageéés par Travaux
publics et Bervices gowvernementaus Canada (une vidie sup place des services
de séourité de Tinstitution permet de s'assurer que ks dispositions existantes
répondent aux exigences propres sy mindstére ou organisme). I convient de
consulter & oe sujet les services de séowrlié de son mindstire ou oraanivme ftant
donné que les exigences de séonrité peuvent varier d'une institution & Pautre.




v Délui. 11 importe de bien préciser la dute 3 laguetle Ia waduction cst requise.
Cette date ne doit pas 8tre fixée au hasurd éwnt donné Vincidence du facteur
tetups sur le tarif. Le meilleur moven d'éviter d'avoir 3 fixer un délai inéaliste
counsiste & inclure I'étape de la traduction dans la planification des fravawx, Ay
moment ot le client décide de produire un document, il doit déterminer ¢ le
document. doit &tre préparé dans les denx langues o1, le cas dehéant. s la
traduction est le mode de production le plus efficace.  (Voir 3 ce sujet fe
chapitre 4-3 du volume «Langues officielless du Manue! du Conseil du
Trésor.y Plus I'étape de la traduction est planifice, plus les risques de mauvaise
surprise sont faibles.

o Délai. 1 est avisé de sassurer que le fournisseur sera en mesure de respecter le i
délai fixg, Un rest peut Sre révélateur & ce snjet. On pent avssi sinformer :
auprés des personnes fournissant des références on des clients du fournissenr.

e Turlf. Voird ce sujet, au chapitre 5, «Les facteurs qui influent sur Jes colts de
1a raductions,

Comment s'assurer que e produit/service répondra aux attentes/bésoins

En régle générale, on peut dire que plis le client précise ses besoins, plus il a de
chances d'obtenir un produit/service qui réponde 3 ses besoins. Le client qui
demande 3 nn traductenr de lof traduire un texte sans lui donner d'aumes prévisions
risque de recevolr une traduction qui ne le satisfera pus. Le fournisseur de services ‘
de traduction a besoin d'un certain nombre de précisions pour pouvoir faite son
ravail professiomellement. On trouvera cl-apris une liste non exhaustive de ces
éléments auxquels les institutions peuvent également se reporter lorsqu'elles font
affaire avee le Burean de Ia traduction.

o Vohgne. La plupart des fournissenrs évaluent Ia longuenr du travail & faire en
mots. Certains, phis rares, factrent 3 Pacte, C'est-i-dire pour un ravail donng,
ou & heure. Il importe que le client fournisse wne estimation du volume : en
nombye de pages 8,5 x 11 ou 8,5x 14. La plupart des logiciels de traiiement
de texte comportent une fonction de comptage de raots, qui pewvent donper
une approximation du nombre de mots avec une marge derreur de plus ou
moins wois i cing pour 100,

o Dgewmentativn. 1 convient de foumir an traducteur toute la documentation
atile (dans les deux langues de préférence) pour Pnider 3 faire Ja traduction. I
saglt généralement de fa méme docwmentation que celle dont gest servi
Pautewr pour rédiger son sexte. I aporte également de fourair Ta traduction
dos références et la source des citations e, si le document cité est disponible
dans les deux langues, une copie de la citation.

e Echantillon du travail ¢ faive. $ile délai le permet, Pexamen dun échantillon
représentatif du travail & faire permettra au fournisseur de wieux évaluer Je
ravail & faire.

+  Préseearion. 11 importe au départ de préciser si Yon vewmt que e fournissenr
repraduise les tableaux et les graphiques, s la présentation doit St identigue
au texie de départ, ou encore de spécifier fes marges, lo suppurt {cople pupier

Terminologie. S} faut eraployer une terminologie ou dey termes partculiers, ' ¢ A ; g
s Gemiiagis. Eilsmiourion = P ou disguette}, ete. Le tarif peut alors varier considérablement,

fmporee de e préciser et dindiguer ol cette rerminologie est disponible,

stamnment dans les cas ob dex lexigoes internes existent. g e ; . .
notamment dans les cas of des lexiq s Mode de transmissionflivraison. Le fournisseur doit savoir quand et comment

i recevia le mavail 3 faire. 1 fawt également s'entendre sur lu fagon dont le
fournisseur Hvrera la traduction : modemfrélécopienr, messager, en personne,
service postal. ete,

o Persomne-ressource. Le nom d'ung personne-ressource qui pourra au besoin
fournir des explications sur le contexte on un passage pardenlior devrait
toujours Bure donné au fournissenr. 11 est préféemble que ce soit Fumenr ou un
de ses collaborateurs car ce sont les micux placds pour répondre 4 ce type de
questions, et il fuut veiller 3 ce que cette personne soit disponible.

o Droits iawtenr. Certuing documents ou parties de documents qui doivent 8tre
traduits peuvent ére frappés de drofts dawsenr. I convient dobtenir les

o Destinaraireiusage du teve. Cetie précision est importante car elle pormet autatisations voulues avant de les reproduire o de les faire traduire,

d'orienter le tuducteur. Par exemple, sagit-il dun public de spéeialistes ou du
grand public? Est-ce une Sbauche, une publication, une note dinformation,
ew.? Le style ef le nivean de langue peuvent alors Stre adapiés en
conséquence. 11 faut également préviser les caractéeistiques que doit aveir la
traduction : G au texte de dépari, précision, stcture et stmplicié de
syntaxe, phrases courtes, adaplation au public de Ia langue darrivée, étégance,
ele.




Annexe ]

Liste des institutions fédévales ef des organisations consultées

L Direction des langues officielies et de [équité en emplod du Secrétariat du Consell du
Trésor thent 4 remercier fes ministbres of ovganismes dont los noms suivent ponr avols, par
leurs commentain i ohservations, rendu possible Ja diffusion du Guide de
Cusager dos servives de traduceon, Elie tient également 4 souli gner fa vollaboration de {a
Drirection des progranwnes, de fa Direction des servic 3 juridiques et de b Divection de la
gestion financidve et de Vinformation du Seerduriat du Consedl du Trésor,

s Buorean de fa oaducton

* Ministdre de la Défense nationale

# Dévelappement des ressources humaines
¢ Cendarmeric myale du Canada

® Ministtre du Revenu

® Patrimine Canadien

& Seerétanat du Consedl du Trésor

®  Conseil des waducieurs et interprites du Canada

¢ Comité consubiat] des ministeres ef organismes sur les langues officielles
» Collectivitd des angues officielles

¢ Syndicut canadien des employés professionnels et technigues - Groupe TR




Annexe I1

Liste des associations professionnelles de teaductenrs et d’inferprites
¥

On trouvera ci-apeds les noms! et adresses des associations professionnelles provinciales
o territoriales de traductenrs et dinterprétes qui existaient au Canada au 31 janvier 1995,
I convient de préciser que ces associations sont membres du Consedl des maductours et
interprites du Canada, lequel représente T profession au niveau nationut e ne regroupe en
son $ein que des personnes morales.

gt . s 5

] of L% 3
s¢ postate 372, Halifax (Nouvelle-Ecosse), B3) 2PR
(CTINE?
; Clase postale 427, Fredericton {Nowveau-Brimswick), B3R 429
: TEL 2 (506) 458-1518
1140, boul. de Maisonnewve Ouest, Bureau 1060, Montréal {(Québec), H3A 1M8
TéL ¢ 1-800-265-4815, ou (514) §45-4411, Télécopieur : (514} 8459003

L, rue Micholas, pitce Dz,w Cn.&ém {Ontario), KIN 7R7
Tl 1 {613 241-2846, Télbcaopiour : (617 2414008 -

i s gL A
200, wvenue de I Catbédrate, C.P. 83, Saint-Boniface (Manboba), RZH 017
Tel 2 {2043 233- 1757

; H) ¥ i : de
2341, rue Broad, Regina (Saskatchewan), S4F 1Y9
TéL o (306) 322-2847

: 3 5. et iniernrdies

Cise postale 2635, succursale M, Calgary (Albariag, T2 31
Tél 2 (4033 243-3477

o Socie nfe] 4 af Briti

905 W, Pender Street, Suite 400, Vanconver, B.C. V6C 116

Tl ¢ (504} 6842040, Télécopivur | {604) 687-0066

s ; ety af the NWT

& PO Box 995, Yellowkaile, NWT X1A 2N7

. Seciety of Interpr

- Pour renseignernents  Mare André Fiola

o 34 Cedar Crescent Street, Whitehiorse, Yukon Y14 493

Tél . (403} 667-8279, Téldeopivur ; (303) 667-6116

ad

Poue renseignements : Susan Smnmons
P.O. Box 1617, Iqualuit, NT X04 OHO
TSl {819 9791700

b ondee dans tequied sont énumerdes les assosiations est celui de feur tocalisation géographique, i est
a Pouest du Canada,

£

Asanciations qui oot obteny 1a reconnaissance professionnelic de leur provinee of Puifisation do titre
seserve de inducienr agréd, dinterprite agréé of de wrminalogue agrée,




Annexe HI

Chapitre 4-8

Politigue sur Ia production de textes dans les deux langues sfficielles

Objectif de In politique

Faire en sorte que kes instinaons Sdérales sulvent de saines pratiques de gestion en
matiire sde producdon de rexies dans les deus langues officielies, v compris la saduction,

Enoncé de la politigue

Larsgu'elles doivent praduire un texie dans les deus lan gues officielles, les tustiotions

féddeales chotsissent pour ve faire le moven le plus efficace ot e plug efficient compte ey
de Vobijet ot du desriaudre de chacune des versions.

Les Instiwtions dofvent également sussurer que les fextes frangais of anglals sont de mbne
qualité, compte wenu de fewr finalie,

Application

L présente politique s'appligue aus minds@res ot organismes gui fgurent sux annexes 1 et
W de Ia Lo sur fa gestion des finances publigues. Les socitrés '8t o autres organismes
assujettis & In Lof swr e langues officielies sont invies & Padupier 4 lewr propre sitpation.

Exigenves de la politique

L Chaque institution fédérale doit adopter une ilgue concernant la production des
wertes dans les deux langues offivielles, notamment I aduction,

& Cette politigue doit comprendre ¢

- des mesures permettant de sassurer que le texte est bien requis dans les
dens langues officielles en verto des exigences statutaires de Minstitation et
des politigues sur le service an public ou la langue de travail avant den
commencer la production;

- des mesures de contrle des colts afin d'éviter des truductions inutiles; et

- des mesures qui axsuvent use gualité comparable des textes dans chague
tangue,




Surveillance
1.¢ Secrdariat du Conseil du Trésor s'assure que ceite politique est appliquée au moyen

- des uctivieds de surveillance effecindes, soit par institution, soit par la
Direction des langues officielles et de I8qubté en emplol, soit par les deux:

- des ententes en matiére de langues officielles avee Je Consedl du Trésor, ¥
compris les rupports annuels de gestion; '

- diu suivi des rapports et éludes du Commissariat aux langues officielies.

Références

Parties IV et V de la Loi sur les Jangues officictles
Manuel du Conseil du Trésor, volume intinlé «Langues officielless,
Partie 11 Service au public; et Partie 111 Langue de wavail

Mannel du Consetl du Trésor, volume intitalé «Matériel, risques ef services communss,
Partie 11, chapive 1 - Politique sur les servives communs

Demande de renseignements

§i vous souhaitez obterdr des renselgoernents, veuillez vous adresser & 1a personne
responsable des lungues officieles de votee Jnstitution. Celle-vi pourra transmetize les
guestions dinterprémtion de la politique & a5

Directing des langunes officielles et de Iéquisé en emploi

Seorétariat du Consedl du Trésor

Appendice A

Lignes divecirices sur la production de textes dans les deux langues afficielles

Ces lgnes directrices offrent awy institutions fédérales des suggestions et des excrmples
dont elles peavent sinspiter pour laborer Teur politique en matidre de production de
textes dans les deux Iangues officielles,

Les différents moyens de production

N Les différents moyens de produire un texte dans les deux fangues officielles yont
essentieliement : lu rédaction paralile, la production de wextes courts duns les deus
langues au sein de Punité, Nacquisition du document dang Jes deus langues et la
traduction.
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Rédaction paraliele

1.1 Larédaction du texte est confide A deux réducteurs, chacun éorivant chacun dans sa
premidre langue officielle. Chacun est responsable de son rexte mais les deux
doivent s'assurer que le message est le méme dans les deux langues, Ce «va-el-
vients d'une langue A Fantre ajouts en général une valeur quatitative. La rédaction
paralléle convient bien aux fextes qui exigent une grande précision duns chague
langue, par ex. les exposés de politigue, des documents dinformation & I'ivtention
du public, etc.

Texfes courls rédigés au sein de P'unité en régions bilingues

1.2 Larédaction des textes dans les deux langues officiclles est confide i use personne
qui doit travailler dans les dewus Jangues, quite & ce qu'un collégue ou le service de
yévision de Uinstitation révise le texte. Cette méthode et s efficace et convient
Pien aux wxies administratifs courants et relativernent coures, sartout torsqu'il est
important d'otiliser un style et uie weominologie propres 4 la fangue de travail d'un
milicu donné pour transmettre un message.

Les gestionnaires devraient s'assurer gue la rédaction de textes bilingues soit
Squitablement répartie duns le personnel afin que ce ne soit pas wujours les mmémes
qui asswment cette responsabilits.

Acquisition du document dans les deux fangues
1.3 11 faudrait Penvisager surtout dans les deux cas sutvants ;

- les carnpagnes dinformation et de publicitd données en sons-traitance 2 une
agence spécialisée en communication, y compris les comnmmications écrites
dans les deos Jangues : la Jangne deit 8tre adaptée o public cible (voir
rédaction paralRie s ces campagnes sont entreprises avec des ressources
internesy;

“ les doctuments expliguant le fonctionnement du matérie! et de I'équipernent
sont requis au moment de Fachat ¢ il peut 8tre plus indiqné d'acheter ces
documents dans les deux langues lorsgue des questions de droits d'auteur,
pu encore de guranties et de responsabilité peuvent 8tre lies A lexploitation
de ce matériel, le fabricant certifiant alors les deux versions au mgme titre.
Autre avantage, ve genre de documents comporte souvent des mises & jour,
parfois fréquentes et volumineuses. On sassure ainst que les deux versions
sont toujours parfudternent & jour. Ce moyen peut aussi permettre de
uégocier aux meillenres conditions, dans le cadre du contrar général, le colit
d'un texse dans Jes deus langues,
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Fraduction

3 efficave de produire les deux

s souvent le raoyen le phos efficient et Je plu
< i sagh dan document long on

ersions d'un document, nolamment guak
Seialisg.

Sesures de gestion de la demande de traduction

. Les exerples ci-apros Wostrent Je genre de mesures gul rédpondralent sus exigenses
de da politigue en or gul concerae fa gestion de la demande de radecdon, H slagit
e rresarves sl deveaient Sure Ttdgrées aux oriibres de virificutions imernes des
institations et qui permetiont

5 déviter los traductions inutiles telles gue © waductions moultiples (. ex. un
texte provenant 'an ovganisme centrall, maductions existantes {p. ex. fes
catalogues d'équipement commercial), traductons prématordes on mal
planifides {texte changé ensuite de ford en comble ou que Pon shailisers
finaloment pas dans les dess versions), et

dnciter 3 oo que, fors de la répartidon des tiches duns les réginns bilingues,
few fextes requis dung uee senle fangue solent rédigés divecioment dans certs
langue (p. ex. In covespondance);

d'étabidir des priveids de waducton et deos piverux dastorisation appropriés

ente la demande de raduction ot de contrfler log

afin de gérer de fagon effic
dépenses;

- de prévolr le teraps ndcessaire ponr o taduciion dans le calendrier de
puyail

Mesures touchant la gualité de Péorit

3 a politigue de Pinstitetion fédéale devralt comporter un mécanisme de contrdle de
1a qualitd assurant que des textes, tels que coux destings awx ministres ou devant
£tre publids, font Fobjet d'an Q&Ews atientil, Maintes institutions disposent déji de
services de révision suxguels les gestionnaires peuvent falre appel powr $assurer de

1a qualitd comparable des gﬁa@ Eamsxw duns les deux langues officielles.

Les stitutions devealent également exansiner périndiquensent Ja qualitd d'u cormin
norbre de texies produits daus les deux Jangues, v compris ceus qud ont 668
aduies, et vérifier auprds des nsagers $'1s en sont sadsfaits,
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